l4takt

Comfort

Wir rufen Sie an.




Mit einem tdglichen Anruf durch uns bieten
wir lhnen einen besonderen Service an. Sie
sagen uns, zu welcher Uhrzeit Sie von uns
angerufen werden mochten. Wir werden uns
dann zuverldssig zu der von Ihnen gewiinsch-
ten Zeit bei lhnen melden und uns nach lhnen
erkundigen.

Den Serviceruf durch uns kénnen Sie eben-
falls fir lhren personlichen Comfort nutzen.
Teilen Sie uns wichtige Termine mit, wer-
den wir Sie rechtzeitig daran erinnern. Sie
konnen unsere Mitarbeiter auch nach Dienst-
leistern in |hrer Stadt fragen, dann erhalten Sie
von uns kompetente Ansprechpartner genannt.

Noch mehnr
personliche Sicherheit

Sollten wir Sie bei dem tdglichen Anruf nicht
erreichen, weil Sie z.B. einen Unfall im Haus
hatten, werden wir uns nach lhren Vorgaben
verhalten. Wir informieren dann Ange-
horige, Nachbarn, Freunde oder andere
Personen lhres Vertrauens.

Sie missen selbstverstindlich nicht immer
zu Hause bleiben. Betitigen Sie einfach den
Vitakt-Funkfinger, wenn Sie zum vereinbar-
ten Anruftermin nicht da sein kdénnen. Wir
sprechen uns wieder, wenn Sie zuriick sind.

Vitakt-Comfort bietet lhnen weitere Dienst-
leistungen, die Sie mit dem Serviceruf einmal
am Tag in Anspruch nehmen koénnen. So
konnen wir Sie zuverléssig an die Einnahme
von Medikamenten erinnern, wenn Sie
das winschen. Auch an Essen und Trinken
kénnen wir Sie erinnern.

Dariiber hinaus werden wir uns immer dann
bei lhnen melden, wenn es in lhrer Wohnung
einen Stromausfall geben sollte. Wir rufen Sie
nach 15 Minuten an und fragen, ob wir Sie
unterstiitzen konnen.

Das Plus an Betreuung und Service
durch Vitakt-Comfort* konnen Sie fiir
€ 148,75 (Jahresvertrag) oder € 83,30
(Halbjahresvertrag) bekommen.

Hinweis: Auch als Pflegekassenversicherter
konnen Sie Vitakt-Comfort durch die Zah-
lung des Halbjahres- oder Jahresbetrages in
Anspruch nehmen.

*Vitakt-Comfort ist nur in Verbindung mit Vitakt-Basis zu
bekommen.
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